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Objectif

Consciente des défis des entreprises dans le domaine du recrutement et de la rétention de la main-d’ceuvre, I’Approche
territoriale intégrée de Duberger — Les Saules (ATI) lance un projet destiné a mettre en ceuvre des mesures efficaces et
concretes pour répondre aux besoins des employeurs du quartier.

La premiere phase consiste a évaluerles besoins des entrepreneurs al’aide d’un questionnaire, réalisé en partenariat avec le
Centre local d’emploi (CLE) de Sainte-Foy. Les réponses permettront, dans un second temps, de réfléchir a des moyens
adaptés pour faciliter le recrutement et la rétention des employés ainsi que de faire I’arrimage entre les besoins des
chercheurs d’emploi du quartier et ceux des entrepreneurs.

Résultats

Les résultatsont été recueillis, partéléphone eten personne, aupres de 86 entreprises du quartier Duberger—Les Saules,
situéessurlesboulevards de I’Ormiére et Masson, le boulevard Wilfrid-Hamel et le boulevard Pere-Leliévre. lls permettent de

dresserun profil des employeurs du quartier, de leurs besoins et des problématiques auxquellesils sont confrontés.

Parmi les répondants :
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26 % de magasins et petits commerces
12 % d’hotels et de restaurants
8 % de pharmacies et d’optométristes

8 % d’entreprises de construction et de rénovation

Localisation des entreprises et des employés
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86 répondants

» detous lessecteursd’activités

» detouteslesarteresduquartier

Le lieu de résidence des employés est une
donnéeintéressante pour le recrutement et la
rétention de la main-d’ceuvre dans les
entreprises.

v

61 % des entreprises situées sur les
boulevards de I’"Ormiére et Masson
embauchent majoritairement des
employés habitant dans le quartier

Seulement 26 % des employeurs du
boulevard Wilfrid-Hamel disposent
d’une main-d’ceuvre résidant
majoritairement dans les alentours.



La situation de 1’emploi dans Duberger - Les Saules

Nombre d'emplois disponibles dans les deux les entreprises consultées ont prévu
prochaines années embaucher .pres de,140 personnes d’ici les
deux prochaines années.
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Les difficultés T1iées au recrutement de la main-d’ceuvre

31 % des entreprises consultées connaissent des difficultés de recrutement de la main-d’ceuvre, principalement a

cause :

® De concilierles attentes des chercheurs d’emploi et celles des employeurs
® Du manque d’expérience des chercheurs d’emploi dans les domaines qui recrutent

Les difficultés Tiées a 1a rétention de 1a main-d’cecuvre

28 % des entreprises éprouvent des difficultés a retenir leur main-d’ceuvre, principalement en raison :

® Des heures de travail (de nuit et les fins de semaine)
® Des conditions de travail (temps partiel, charges lourdes, etc.)
® De laconcurrence entre entreprises dans les secteurs manquant de main-d’oeuvre



Les besoins en formation

22 % des entreprises ont exprimé des besoins en formation, pour eux ou pour leurs employés, notamment :

v' en service alaclientéle
v" dans le domaine de I'informatique.

Les défis des entreprises

v' Amélioration de lasituation financiére (68%) v" Améliorerlarétention desemployés (19 %)
v Développerde nouveaux produits (33%) v" Améliorerlaformation desemployés (17 %)
v' Améliorerle service alaclientéle (22%)

Intérét a collaborer sur certaines actions

40 % des répondants sont intéressés a collaborer sur certaines actions qui pourraient étre développées pour améliorer la
rétention et le recrutement de la main-d’ceuvre locale.

Particulierement les employeurs envisagent les mesures suivantes :

v’ offrir des stages

v' former la main-d’ceuvre peu qualifiée
v participer a des programmes d’accompagnement de personnes n’ayant pas travaillé récemment

conclusion

L'ATI de Duberger - Les Saules remercie les entreprises répondantes pour les informations de qualité qu’elles ont
communiquées quantaleurs priorités, leurs défis etleurs besoins. Laversion courte des résultats présentée ici permettra de
lancer la réflexion sur les solutions envisageables, adaptées aux réalités de la situation de I’emploi dans le quartier de
Duberger — Les Saules. Une version longue incluant un portrait des besoins des chercheurs d’emploi est en cours de
préparation.

D’ores-et-déja, nous vous rappelons les ressources existantes dans le milieu qui appuientles entreprises dans leursdémarches
de recrutement et de rétention de la main-d’ceuvre :

» Le Service aux entreprises du Centre Local d’Emploi de Sainte-Foy, 418 646-8066 poste 278
Le Service d’aide a I’emploi (APE), 418 628-6389
Le Carrefour jeunesse-emploi de la Capitale Nationale —programme Unisson, 418 524-2345
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capitalenationalequalifie.com

Pour plus d’informations : http://cdecdequebec.qc.ca/
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